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摘 要 : 在 互联 网 时 代 的 大 背景 下 ， 助 学 类 少儿 报刊 也 纷纷 投入 到 线 上 新 媒体 平台 的 建设 中 。 但 传统 出 版 行业 在 平台 的 建设 
和 运营 过 程 中 ， 存 在 很 多 不 足 。 本 文 是 笔者 几 年 运营 《时 代 学 习 报 》 微 信 公 众 平台 给 阵 、《 时 代 学 习 报 》 微 网 站 及 相关 线 上 
平台 的 工作 总 结 。 笔 者 结合 自己 的 工作 实践 ， 杭 理 了 助 学 类 少儿 报刊 线 上 平台 的 探索 历程 ， 正 视 助 学 类 少儿 报刊 线 上 平台 的 
运营 困境 ， 并 提出 相应 对 策 ， 在 一 定 程 度 上 为 助 学 类 少儿 报刊 线 上 平台 的 发 展 提供 了 参考 。 
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微 信 (WeChat ) 是 腾讯 公司 于 2011 年 推出 的 一 个 
为 智能 终端 提供 即时 通讯 服务 的 免费 应 用 程序 。 经 过 了 
这 十 年 的 发 展 ， 微 信 从 根本 上 改变 了 人 们 获取 信息 的 方 
式 ， 改 变 了 人 们 的 社交 方式 。 微 信 公 众 平台 是 腾讯 公司 
在 2012 年 推出 的 ， 基 于 海量 微 信 用 户 的 新 媒体 平台 。 根 
据 腾 讯 公司 公 布 的 2020 年 度 财 务 报告 显示 ， 微 信用 户 已 
超过 12 亿 ， 每 天 超过 1.2 亿 用 户 在 朋友 圈 发 表 内 容 ，3.6 
亿 用 户 阅 读 公 众 号 文章 ，4 亿 用 户 使 用 小 程序 。 

海量 的 用 户 资源 和 快捷 的 信息 传播 ， 让 各 行 各 业 都 
加 入 到 微 信 公众 平台 的 建设 中 。 众 多 的 出 版 企业 也 认识 
到 其 中 草 含 的 市 场 价 值 ， 和 凭借 出 版 行业 自身 具有 的 内 容 
优势 、 品 牌 优 势 和 传播 优势 ， 积 极地 投入 到 微 信 公 众 平 
台 的 建设 中 。《 时 代 学 习 报 》 作 为 助 学 类 少儿 报刊 ， 在 
2014 年 10 月 开通 第 一 个 微 信 公众 平台 “时 代 学 习 报 初中 
数学 ”, 之 后 陆续 开通 5 个 微 信 公众 平台 ， 现 已 构成 《时 
代 学 习 报 》 微 信 公 众 平台 矩阵。 在 平台 的 运营 和 发 展 的 
过 程 中 ， 笔 者 积累 了 一 些 运营 策略 ， 也 遇 到 了 一 些 困 惑 
难题 ， 在 此 进行 了 一 番 梳 理 ， 与 大 家 分 享 。 

1. 助 学 类 少儿 报刊 线 上 平台 的 运营 探索 
1.1 依托 传统 出 版 ， 找 准 平 台 定 位 

建设 一 个 线 上 平台 ， 首 先 要 确定 平台 的 功能 定位 。 

精准 清晰 的 定位 ， 是 平台 长 期 有 效 运营 的 基础 。 助 学 类 


根据 学 科 进 一 步 细 分 ， 为 用 户 提供 优质 学 科 内 容 推送 。 
服务 号 和 订阅 号 相互 补充 ， 互 相 促进 。 
1.2 精 选 互补 内 容 ， 增 强 用户 黏 度 

传统 出 版 行业 一 向 坚持 “内 容 为 王 ”， 在 线 上 平台 
运营 过 程 中 ,用 户 关心 的 是 他 们 能 获得 哪些 内 容 。 助 学 
类 少儿 报刊 线 上 平台 的 内 容 推送 ， 要 与 用 户 需求 息 息 相 
关 ， 要 与 纸 质 报 刊 内 容 形 成 互补 ,要 让 用 户 在 线 下 、 线 
上 都 有 所 收获 ， 从 而 提升 用 户 的 忠诚 度 。" 

《时 代 学 习 报 》 的 纸 质 报刊 内 容 主 要 是 学 科 类 的 学 
法 指导 、 知 识 总 结 和 相关 练习 ， 缺 少 的 是 教育 行业 的 热 
点 资讯 、 纸 质 内 容 的 延伸 阅读 、 即 时 有 效 的 互动 交流 等 
内 容 。 这 就 给 微 信 公 众 平台 的 内 容 策划 提供 了 “源头 活 
水 ”。 比 如 ,， 《时 代 学 习 报 》 初 中 数学 版 纸 质 报刊 上 有 
总 结 章节 内 容 的 知识 导 图 ， 而 在 微 信 公众 平台 上 推送 相 
关 章 节 内 容 的 知识 讲解 ， 从 内 容 和 形式 上 形成 互补 ， 让 
读者 对 知识 板块 有 更 深刻 、 系 统 的 学 习 。 
1.3 转变 运营 理念 ， 增 强 服 务 意识 

在 传统 编辑 的 眼中 ， 少 儿 报 刊 只 是 通过 报刊 向 读者 
传递 信息 ， 提 供 资源 ， 在 时 空 上 与 读者 有 很 大 的 距离 。 
线 上 平台 的 建设 ， 让 内 容 能 即时 传递 给 用 户 ， 拉 近 了 编 
辑 人 员 与 用 户 的 时 空 距离 。 这 时 ， 就 要 求 转 变 传统 理念 ， 
从 产品 理念 转变 为 服务 理念 ， 在 为 用 户 提 供 优质 资源 的 


少儿 报刊 建设 线 上 平台 ， 是 基于 传统 出 版 的 用 户 ， 是 报 
刊 品牌 由 线 下 向 线 上 的 延伸 。 因 此 要 依托 传统 出 版 的 内 
容 和 用 户 ， 明 确 平台 定位 ， 做 好 平台 运营 。 
《时 代 学 习 报 》 是 面向 中 小 学 学 生 素 质 教育 和 学 法 
指导 类 的 报刊 , 主要 受众 是 中 小 学 学 生 、 家 长 和 老师 , 《时 
代 学 习 报 》 服 务 号 的 建设 ， 就 是 为 传统 出 版 用 户 做 好 进 


同时 ， 还 要 为 用 户 提供 及 时 有 效 的 服务 。 

在 建设 《时 代 学 习 报 》 微 信 公 众 平台 之 前 ， 纸 质 报 
刊 上 的 相关 练习 的 解答 无 法 及 时 到 达 用 户 手 中 ， 给 用 户 
使 用 报刊 带 来 了 很 多 麻烦 。《 时 代 学 习 报 》 服 务 号 投入 
使 用 后 ， 学 科 编 辑 将 相关 答案 及 时 上 传 到 线 上 ， 解 决 了 
这 一 问题 。 这 件 事 让 我 们 意识 到 , 用 户 使 用 我 们 纸 质 报刊 ， 


一 步 的 服务 ; 《时 代 学 习 报 》 各 学 科 订 阅 号 是 其 微 信 公 
众 平台 矩阵 中 的 垂直 分 类 。 因 此 ，《 时 代 学 习 报 》 服 务 
号 的 定位 是 , 在 报刊 广泛 发 行 的 基础 上 , 做 好 资讯 发 布 、 
品牌 宣传 、 资 源 分 享 、 用 户 维 护 等 工作 ; 订阅 号 的 定位 


或 许 并 不 是 编辑 工作 的 终结 ， 用 户 还 有 更 多 的 需求 需要 
去 服务 和 解决 。 正 是 基于 这 样 的 认 知 ， 在 之 后 的 平台 运 
营 中 ， 我 们 增强 了 为 用 户 服务 的 意识 ， 策 划 更 多 的 内 容 
和 功能 ， 以 满足 用 户 其 他 需求 。 
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1.4 坚持 常态 运营 ， 重 视 品牌 延伸 

新 鲜 事物 的 发 展 是 一 个 从 无 到 有 的 过 程 。 少 儿 报 刊 
线 上 平台 的 建设 ,虽然 是 基于 传统 的 报刊 产品 ,但 是 将 
线 下 用 户 转化 为 线 上 用 户 ， 也 是 一 个 从 零 开 始 的 过 程 。 
这 就 要 求 坚持 平台 的 常态 化 运营 , 争取 更 多 的 用 户 资源 ， 
将 报刊 品牌 从 线 下 向 线 上 延伸 。 

《时 代 学 习 报 》 微 信 公 众 平台 经 过 几 年 的 发 展 ， 目 
前 是 一 个 具有 40 万 用 户 的 微 信 公众 平台 和 矩阵。 在 发 展 的 
过 程 中 ， 各 平台 坚持 推送 图 文 ， 加 强 与 用 户 的 互动 ， 并 
在 纸 质 报 刊 上 刊登 微 信 二 维 码 , 通过 线 下 活动 推广 平台 。 
线 上 平台 是 报刊 品牌 的 延伸 ， 报 刊 品 牌 影响 力 在 线 上 平 
台 上 也 得 到 了 进一步 的 扩大 。 

1.5 推进 产品 研发 ， 完 善 平台 功能 
线 上 平台 的 建设 ， 将 众多 线 下 用 户 转化 为 了 线 上 用 
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新 思维 ， 内 容 优势 受 限于 有 限 的 平台 之 上 。 

对 策 : 面 对 这 样 的 困境 ,要 在 内 容 创新 、 技 术 创新 、 
市 场 创 新 等 方面 下 功夫 ， 要 积极 与 新 技术 、 新 传播 方式 
结合 , 按照 互联 网 产业 方式 延长 产业 链 、 延 伸 服务 环节 ， 
全 面 应 用 新 技术 , 结合 自身 内 容 优 势 开 发 新 的 产品 形态 。 
2.2 编辑 参与 不 足 ， 同 质 内 容 泛滥 

少儿 报刊 要 想 运营 好 自己 的 线 上 平台 ， 好 的 内 容 资 
源 必 不 可 少 ， 这 就 需要 编辑 的 深度 参与 。 但 从 目前 行业 
发 展现 状 来 看 , 传统 编辑 对 互联 网 和 数字 媒体 了 解 不 够 ， 
对 出 版 行业 的 融合 发 展 参与 不 足 ， 导 致 在 平台 内 容 策 划 
上 无 新 意 、 无 亮点 。 而 用 户 对 平台 内 容 的 认可 度 不 高 ， 
又 会 影响 编辑 参与 内 容 策划 的 积极 性 , 形成 非 良性 循环 。 

目前 ， 少 儿 报 刊 线 上 平台 上 的 原创 内 容 大 多 是 报刊 
上 已 经 刊登 的 文章 和 报刊 举办 的 活动 报道 。 其 他 的 内 容 


户 。 平 台 的 功能 有 所 局 限 ， 为 了 更 好 地 为 用 户 服务 ， 在 
平台 建设 的 同时 ， 要 发 据 用 户 潜在 需求 ， 研 发 更 有 针对 
性 的 产品 ， 完 善 平台 功能 。 


大 都 是 转载 的 ， 这 样 就 导致 在 内 容 上 同 质 化 严重 。 如 果 
将 “报刊 简介 ”“ 我 要 订阅 “投稿 入 口 ”等 相关 信息 市 掉 ， 
大 部 分 少儿 报刊 线 上 平台 的 内 容 就 大 同 小 异 了 ， 互 换 内 


2016 年 ， 《时代 学 习 报 》 微 信 公 众 平台 已 运营 两 年 ， 
用 户 得 到 了 一 些 积累 ,平台 中 推送 的 内 容 也 越 来 越 多 。 
为 了 让 内 容 得 到 合理 的 分 类 ， 让 用 户 方便 地 查找 到 自己 
需要 的 内 容 资 源 ， 编 辑 部 着 手 策划 开发 《时 代 学 习 报 》 
微 网 站 ， 将 图 文 试听 内 容 、 优 质 下 载 资源 按 学 科学 段 发 
布 在 微 网 站 中 。2020 年 , 编辑 部 又 开发 了 《时 代 学 习 报 》 
错 题 本 微 信 小 程序 , 通过 使 用 小 程序 扫描 对 应 的 试卷 码 ， 
帮助 用 户 收 集 纸 质 报刊 中 的 错 题 ， 满 足 个 性 化 需求 ， 进 
一 步 完善 平台 功能 。 
1.6 注重 传播 效果 ， 服 务 传 统 出 版 

少儿 报刊 线 上 平台 是 基于 传统 报刊 来 建设 的 ， 线 上 
平台 的 建设 也 要 反 过 来 为 传统 出 版 服务 。 所 以 ， 在 平台 
运营 过 程 中 ， 内 容 策划 与 功能 建设 要 时 刻 围 绕 传统 出 版 
主 业 ,力争 做 到 每 一 条 图 文 的 推送 ， 都 是 一 次 品牌 宣传 ; 
每 一 个 功能 的 开发 ， 都 是 用 户 需 求 的 反馈 。 

2020 年 年 初 ， 由 于 新 冠 疫情 的 影响 ， 广 大 中 小 学 生 


en 


容 也 毫 无 违 和 感 。 

对 策 : 面 对 这 样 的 困境 , 要 从 栏目 设置 、 内 容 策划 、 
推送 频次 等 方面 下 功夫 ， 让 传统 编辑 多 学 多 看 ， 多 实践 
多 反思 ， 让 传统 编辑 熟练 掌握 和 运用 互联 网 技术 ， 具 备 
互联 网 思维 ， 培 养 一 批 融 媒 体内 容 编辑 人 员 ， 投 入 到 平 
台 的 内 容 创新 上 。 

2.3 人 力 投入 不 足 ， 专 业 运 营 缺 位 

少儿 报刊 线 上 平台 的 建设 不 仅 需 要 内 容 编辑 的 参与 ， 
还 需要 专业 的 平台 运营 人 员 。 而 大 部 分 少儿 报刊 并 没有 
重视 平台 的 运营 , 平台 的 运营 人 员 也 是 由 编辑 人 员 兼 任 ， 
缺少 专业 的 运用 人 员 ， 在 内 容 运营 上 也 缺少 整体 性 ， 影 
响 报 刊 品 牌 在 线 上 的 延伸 。 乌 

对 策 ， 面 对 这 样 的 困境 ， 要 加 强 平台 运营 和 
抽调 一 批 既 有 编辑 工作 经 验 ， 又 对 新 媒体 运营 感 兴趣 自 
员工 组 建 一 支 专业 的 网 络 平台 运营 团队 。 微 信 公 众 平台 
的 运营 队伍 不 应 该 是 一 两 个 工作 人 员 孤 军 奋 战 ， 不 应 该 


无 法 返 校 ， 居 家 学 习 成 为 了 主流 学 习 模 式 。 为 使 广大 师 
生 “ 停 课 不 停 学 ”， 编 辑 部 第 一 时 间 为 一 线 师 生 提 供 学 
习 资 源 ,开放 部 分 报刊 和 其 他 产品 的 电子 版 ,全面 开放 《时 
代 学 习 报 》 线 上 视频 课程 资源 ， 并 制作 发 布 微 信 图 文 及 


是 传统 编辑 兼职 担任 ,更 不 应 该 外 包 给 运营 公司 代 运 营 。 
2.4 缺少 技术 人 才 ， 技 术 瓶 颈 制 约 

现 阶 段 少儿 报刊 的 数字 媒体 编辑 基本 都 是 由 传统 编 
辑 兼任 ， 虽 然 能 完成 基本 的 内 容 策划 和 生产 ， 但 由 于 对 


相关 链接 ， 以 便 师 生 第 一 时 间 获 取 。 相 关 微 信 图 文 日 最 
高 点 击 量 超过 3 万 次 ， 累 计 点 击 总 量 超过 15 万 次 ， 资 源 
下 载 量 累计 超过 40 万 次 。 这 一 举措 不 仅 为 用 户 及 时 提供 
了 优质 学 习 资源 ， 也 是 对 报刊 品牌 的 直接 宣传 。 
2. 助 学 类 少儿 报刊 线 上 平台 的 运营 困境 与 对 策 
2.1 传统 思维 束缚 ， 内 容 优势 受 限 

在 如 今 的 互联 网 时 代 ， 传 统 出 版 不 会 终结 ， 但 应 该 
积极 求 变 。 在 实际 工作 中 ,我 们 无 法 摆脱 传统 思维 束缚 
下 的 出 版 模式 与 工作 方式 ， 出 版 行业 仍然 停留 在 “ 写 书 、 
出 书 、 卖 书 ” 的 传统 纸 质 出 版 流程 阶段 ， 缺 乏 融合 与 创 


数字 媒体 认识 不 全 面 ， 在 工作 中 存在 很 大 的 局 限 性 。 特 
别 是 在 “推进 产品 研发 ， 完 善 平台 功能 ”这 一 运营 策略 
的 实施 过 程 中 ， 传 统 编辑 无 法 通过 新 技术 来 实现 。 

对 策 : 面 对 这 样 的 困境 ， 要 引进 专业 技术 人 员 ， 并 
要 求 专 业 技 术 人 员 了 解 少儿 报刊 的 内 容 资源 ， 认 可 少儿 
报刊 的 品牌 优势 。 专 业 技 术 人 员 要 与 传统 编辑 多 沟通 交 
流 ， 对 传统 内 容 资源 进行 再 开发 再 利用 ， 利 用 技术 优势 
开发 新 的 产品 形态 。 
2.5 整体 营销 薄弱 ， 资 源 难以 变现 

对 于 少儿 报刊 来 说 ， 线 上 平台 的 建设 不 仅仅 是 多 了 
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